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NO/INTUKA
Nno KayecTtBo

Crpaternyeckumte Leav Ha M-MPEC OO/, ca cebp3aHm ¢ npeanaraHe Ha BUCOKOKAYeCTBEHM NPOAYKTU 1
YTy, 3@ MbJHO YAOBNETBOPABAHE U3NCKBAHMATA Ha KIVEHTUTE MPWU MakcMMasiHa OTTOBOPHOCT 3a Cra3BaHe Ha
HOPMaTVBHUTE M3MCKBaHWS, OCUTypsABaHe Ha 3paBe 1 6e30nacHOCT Npu paboTa 1 onassBaHe Ha OKOJ/IHaTa cpeja.

Hawarta mucua e fa npesoctaByM Ha HawumTe cayxxutenn baaronpustHa u 6esonacHa pabotHa cpesga,
KBbAETO BCEKN CTYXXUTEN € CTUMYAMPaH Ja paboTn MOTVBUPAHO, MBKaBo M GOKyCHPaHO KbM 33J0BOABAHE Ha
NoTpebHOCTUTE 1 OUaKBaHKATA Ha HALLIUTE KNMEHTW, JOCTaBYMLIM 1 OBLLECTBOTO, KaTo LANO.

CrpemuM ce aa nogobpsBame CBOWTE pe3yaTaTy, KaTo MiaH1pame v yrnpas/isBaMe CUCTEMHO NpoLecuTe
B APY>KECTBOTO 1 TAXHOTO B3auMogencTBme. To3m NpoLeceH NOAXOZ HU AaBa Bb3MOXHOCT Aa MUCIMM B NMOCOKa
Ha naeHTMdULIMPaHe Ha PUCKOBETE 1 Bb3MOXHOCTUTE 3a Halma B13HeC, Ja NaaHnpame TAXHOTO OB/ajABaHe U1 C
Te3u AeNCTBMA @ NOCTUrame yCTOMYMBO PasBUTHE.

OcHoBHarta uen Ha pekoBoacTBoTO 1 ekuna Ha M-TIPEC OO/ e aa ce narpagum, HanoXnM Y 3abPXXUM
KaTo TbpCeH, HafeXAeH W NMpeAnoYnTaH MAapTHLOP 3a NMpeAnaraHUTe OT HaC MPOAYKTN W YCIyry, Aa NeYennm
AOBepye 1 nasapHu asanose. Ta3v Len Lie NocTurame upes nojabpykaHe W HenpekbcHaTo noaobpeHve Ha
BHegpeHaTta 1 yHKUmMOoHMpaLa CicteMa 3a ynpaBieHne Ha KayecTBOTO, 3apaBe M He3onacHOCT npu pabota m
OKosHa cpega cbrnacHo 1SO 9001:2015, kato B Ta3w Bpb3ka PrkoBoacteoto Ha M-TPEC OO/ ce aHraxumpa:
> Ja NpeAocTaBA CBOUTE NPOAYKTU N YCIYTW, Ype3 MOCTOAHHO YAOBAETBOPABAHE M3NCKBaHMATA Ha
KJMEHTUTE M BCUYKM 3aMHTEPECOBAHW CTPaHW, KaTo M3Mo3Ba ekcrnepTn3ata U AbAroroAauLLIHNA ONUT Ha ekuna
BbB HMpMaTy;
> MOCTOAHHO Ja pa3BMBa M pa3lmpsiBa NPeAOCTaBAHUTE MPOAYKTU WU YUIyrY, MPesBuKaankn U
OTroBapsANKN Ha HOBMTE TEHAEHLMN B CbOTBETHUTE 0bAacTy;
> Ja NO3HaBa W CrnasBa M3MCKBaHWATa Ha MPUIOXKMMUTE 3a AEMHOCTTa HOPMAaTUBHU W ApYru
N3NCKBaHWS, KbM KOUTO APY>KECTBOTO Ce € MPUCHEANHWAO, KakTO WU Ja M3BbPLUBA HEMPEeKbCHAT KOHTPOA 3a
M3MBbAHEHNETO Ha BCUYUKM 33 b/DKEHWNSA, HANIOXKEHW OT Te3U JOKYMEHTY;
> [a onpeaens N NEPUOANYHO Pa3raexaa BCUUKM U3NCKBAHWA - COBCTBEHW, KIMEHTCKN 1 U3UCKBaHNA
Ha APYrv 3aMHTEpPeCcoBaHN CTPaHW, CBbP3aHM CbC CUCTEMATa 3a yrpaB/ieHue;
> [a onpeaens KOHTEKCTa Ha OpraHv3aupata M BCUYKW BbHLUHW M BbTPELLHM BbMPOCY, KacaeLlm
YNPaBJEHNETO Ha KauyeCTBOTO, KaKTO M MPOMEHWUTE B TAX W Aa Cra3Ba MOETU aHraXXUMEHTY, CBbpP3aHWn C
KOHTEKCTa;
> [ja OnpeAens p1CcKoBeTe N Bb3MOXHOCTUTE 3a MPOLIeCUTe, CBbP3aHu C YNpaB/ieHVe Ha KaueCTBOTO U
OKO/HaTa cpefa WM MNnaHWpa HeobXxoaMMUTE MEPKM 3a peasm3vpaHe Ha MOJMOXWTENHU WM HaMaisBaHe Ha
OTpULIaTENHM Bb3AENCTBNA BbPXY B13HECa 1 OKOHaTa Cpesga;
> Ja onpegens TekyLumTe CM U3MEPUMM Liean MO KayecTBOr NPV NPOBEXAAHEeTO Ha nperieja ot
PBKOBOACTBOTO, KaKTO M TEKYLLIO Aa CNeAm 3a TAXHOTO MOCTUTaHE;
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> HenpeKbCHaToO Ja NoZobpsBa yCI0BMATA Ha TPYA Upe3 HamassBaHe 40 MUHUMYM PUCKOBETE
3a MepcoHana v Apyrn 3anHTEPECOBaHW CTpaHM, KOUTO 6Guxa MOram aa 6baaT M3N0XKEHM Ha PUCK 3a
34paBeTo 1N 6e30MacHOCTTa, CBBP3aHM C NPOLECUTE U YCAYTUTE Ha APY>KECTBOTO;

> pa noctura epuKacHOCT M HenpekbCcHaTo MofobpsiBaHe Ha cucTemaTta 3a ynpas/eHWe Ha
KauyecTBoTO,

> HenpekbCHaTO Aa NojobpsBa NpouecuTe Mo M3MbAHEHWE Ha AEWHOCTTA, KOMMETEHTHOCTTa,
kBaAnduKaumaTa M MOTMBALMATA Ha MepcoHana 3a BUCOKOKAYECTBEH TPYyJ Ha CAyXUTenuTe,
M3NoN3BaHOTO ObOpyABaHe M cucTeMaTta 3a YMpaB/ieHMe KaTo UAMo, CbYeTaHO C rapaHTMpaHe Ha
onasBaHe Ha 3ApaBeTo 1 6e30nacHOCTTa Ha paboTHUTE MecTa.

KomuteTbT no ynpaeneHWe pasrnacsaBa Hactosllata MOAUTUKA Cpes  CAyXuTenuTte Ha
APY>XecTBOTO M Npes /uvuata, paboTewim 3a opraHM3aumsaTa M HacbpuyaBa TeXHWS MNPUHOC 3a
W3MbJHEHUETO I.

MonnTukata ce npernexga MUHUMYM BEAHDBX TOAWLLIHO, MNPV MPOBEXAAHEeTO Ha mnperneja oT
PBbKOBOACTBOTO.

yl'lpaBI/ITeJ'IFIT n Komntetst No ynpaBJ€HUNE Ca OTTOBOPHW 3a BHEAPABAHETO M NOAADBPXKAHETO Ha
lMonnTtrkaTa No KayecTBOTO, KakTo U rapaHTnpat N3aNbJAHEHNETO n ot CNYyXNTENNTE Ha KOMMNaHNATA.

Mpn HeO6XOAMMOCT MOANTMKATA Ce NPEAOCTaBA U Ha BbHLUHW 3aMHTEPECOBaHN CTPaHMW.
Kato Ynpasuten Ha M-TPEC OO/,

OEKNAPUPAM

JIMYHOTO CU y4acTMe 1 OTTOBOPHOCT 3a NOAABbPXKAHE U HEeNpeKkbCcHATO NoA0bpsABaHe Ha
edurKacHOCTTa Ha cMCTeMaTa 3a yrnpaB/ieHVe Ha Ka4yecTBOTO, 3a U3MbAHEHMETO Ha 0bsABeHaTa NOANTMKA U
OCUTypsiIBAHETO Ha HEOBXOAUMMUTE 3a TOBA PECYPCU.
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Ynpasuten Ha "M-MPEC" OOA;:
Mwupocnas MapkoBs



